附件：
在线教学组织与实施案例填报表
	系部名称
	翻译系（ ） 英语系（ ） 商务英语系（√ ）

	系主任名称
	尹雪艳

	 在线教学实施方案
	运用优质教学平台100%实行专业课线上直播教学

	在线教学运行情况总结
	见附件

	辐射覆盖面
	商务英语系全部行政教学班

	 在线教学质量评价与监控措施
	（一）在线教学质量评价
在线教学效果总体令人满意。在“网络教学效果（自评）（满意、一般，不满意）”的问题中，1人次表示“非常满意”，2人次表示“比较满意”，73人次表示“满意”，三者合计90.48%；表示网络教学效果“一般”的教师占9.52%（8人次），无教师表示“不满意”。
除了自查，我利用课余时间随机听了几位老师的专业直播课。听课过程中发现，老师们备课认真，准时出勤，丝毫不敢懈怠。除线上授课外，线下还积极给学生答疑和辅导。学生的网络课堂到课率高，与教师的互动较传统面授课堂更为积极，及时完成教师网络上布置的各种讨论、练习、探究等活动。在与老师和同学们交谈中发现，虽然网络直播对大多数师生是新鲜事物，但师生对目前网络教学总体比较适应，对在线教学效果表示肯定，还戏谑地称要成为“网红主播”。网络直播教学这一新鲜事物似乎更激起了师生们的斗志。
（二）在线教学质量监控措施
通过教师在线教学质量自查，督导、系主任随机听课，同课程教学研讨和优秀案例经验分享等形式，开展服务型在线教学质量监管。
加强过程管理，以问题为导向实施精细化教学管理。要求任课教师必须严格课程成绩考核，通过在线平台开展在线测验、作业、讨论等教学活动，形成详细的过程性教学、学习、考核记录，在线学习情况纳入平时成绩，并作为教学检查佐证材料。


	 在线教学优秀管理人员与优秀教师名单及先进事迹
	（1） 优秀教师名单（第一批）
蒲萍、李思仪、夏梦真、莫敏英、丁玲
（2） 先进事迹
1.线上教学不停学—莫敏英
线上教学前两周，我下载了各种网络教学软件，包括钉钉，QQ课堂，腾讯会议，腾讯课堂，并在家跟家人朋友尝试每种教学直播软件的功能以及上课视频流畅度。最终，因为腾讯课堂有回放功能，且能在上课期间与同学进行实时的互动，上课流畅度也能较好的保证，我选择了腾讯课堂作为线上教学直播软件，利用QQ课程学习群，作为课前课后与同学们进行交流以及发布相关通知的教学辅助工具，以及学校已购买并投入使用的学习通作为督促学生完成课前预习以及课后作业的教学辅助工具。在这样的三管齐下下的决定下，我开启了自己的网络直播教学之路。
线上教学的过程中，我想最令教师担心的便是教学学习效果，由于网络等客观因素的限制，教师们难以确定直播软件学习的另一端，学生们是否真的在认真听课，甚至另一端听课的人是否就是自己的学生。这样一个大的担忧，更多的当然体现在几个具体的问题上：
（1）如何考察学生考勤，让学生能按时上下课
（2）如何督促学生提前预习，更好的保证课堂学习互动以及学习效果
（3）如何保证课堂互动，让课堂既有知识又有乐趣 
(4)如何了解学生对课上知识点是否掌握？
在过去的1个月的线上教学，以一个单元的教学为例，我针对上述的这些问题在实际线上教学过程中，进行了相应的尝试。
(1) 充分利用现有教学直播软件的相关功能。
关于考勤，首先，我每次课前都会在QQ课程学习群跟学生提前招呼，并发送直播链接，告知学生提前进入课堂。腾讯课堂在考勤方面有一个功能，能记录每一位进入直播同学的进入课程的时间以及时长，还有签到功能，但是签到功能在最开始应用的时候，也会出现技术上的问题，不是所有学生的APP页面都能显示“签到”画面，为了避免时间的浪费，我利用系统后台考勤数据，每天进行查看学生的考勤情况，针对考勤有问题的同学，及时同各班的纪委沟通，让纪委了解实际情况，期间，有同学早上不能早起的，或者网络问题的，学生都会告知我，或者告知纪委，慢慢地，考勤有问题的情况，越来越少，当然，也有某班个别的同学缺勤的情况，针对这样的情况，我也会及时跟纪委沟通，由纪委向辅导员转达该生的考勤问题，由辅导员与该生进行沟通。
关于课前预习以及课后作业。我利用学习通工具，来辅助直播教学，提前在资料上上传相关预习以及课后练习作业，并根据每个班上课的时间，对该做业设置进行了提交时间，每次有相关作业或PPT的更新，也会及时给每个班发布群通知；学习通后台系统会提供提交作业的学生名单以及为提交作业的学生名单；而对于没提交作业的学生，前期我会与学委沟通，或在课堂上持续提醒同学们按时提交作业。对于没有课本的同学，我也会提前将需要预习或者要做的练习提前发到QQ课程学习群。
关于教学PPT。我也会及时在的学习通上进行发布，以便学生及时查看。且腾讯课堂有回放功能，学生可以通过观看回放的形式，再次巩固课上某个知识点。
（2）提前做好一个单元的教学设计，并结合教学软件相关功能进行教学，增加课堂师生互动。
我以一个单元的教学为例，我将一个单元分为5次课进行：课前导入和听力练习；精读课文结构分析以及文章阅读理解；语言要点（词汇和语法）；阅读写作。每节课都有相应的课程重点，每次课都会有复习和总结环节，并告知学生下节课会学习的内容。 在每节课的直播教学过程中，我充分利用腾讯课堂的讨论区，来进行上次课重点知识进行复习，所有学生都能看到讨论区的内容，可以再一次帮助学生进行知识的巩固和记忆。对于新知识的学习，我利用举手功能进行抢答活动、抽取学生学号让学生进行阅读段落或句子的方式，既教授了新知识，也同学进行课堂的参与，增加了师生的互动。
而这一个月的教学互动活动，我也有意的在自己讲解某个知识点后进行，尽量避免课程教学的枯燥。对于学生学习效果的测试，我一是通过答题卡的方式，让学生在课堂中进行测验，通过学生选择的答案，来相应的进行解释和解答；讲课后的练习，放在学习通教学辅助工具上，由学生提前按时完成，并在课堂中，结合词汇的学习，在课中作为巩固练习进行讲解，或安排时间，在课上进行解释。有些讲解，我也会提前发布答案和解析至QQ学习课程群，学生有不明白的地方，可以课后在学习课程群询问。对于学生不理解的知识点，告知学生在讨论区发布数字2，如果都明白了，发布数字1，以这样简单也有趣的方式，让我更好的了解学生对该知识点的自我评判掌握情况。而对于阅读与写作部分，我通过小组讨论的方式，让学生以自己的方式或微信，或Q群，进行小组讨论，对于讨论的结果，以成文的形式由学委统一收集，并发送给我，以此保证学生确实在充分的进行讨论。
（3）将考勤、课堂参与以及作业与考核方式相联系。
在开学初的第一节课，提前告知学生课程的考核方式，以及平时分的构成。这门课程的考勤占比平时分20%，课堂参与占比10-15%（考虑到课堂互动的局限性），作业占比50%，剩余的15-10%是学习态度，如此的平时成绩考核设计，既是能督促学生不缺勤，也是鼓励学生多参与课堂互动以及按时完成预习和课后练习作业。比如，对于学生迟到或个别缺勤以及学生没有按时提交作业的情况，我都会在课堂多次强调考勤与作业在平时分的比重，引起同学们的重视，慢慢地，课堂强调这一部分的次数越来越少。
（4）通过课后问卷调查来了解学生的看法，征求学生的意见。
一个单元学习完成后，我设计了一份问卷调查，旨在通过问卷调查，了解学生对于一个单元学习的教学设计的体验，并提出相关建议。92个学生中，48个学生填写了问卷，基本都更喜欢一个单元5次课的教学安排，让他们有更多的消化知识的时间，复习环节也让他们更好的及时巩固和记忆知识点。当然，参与问卷的学生占比并不多，但这些数据也在一定程度上反映了同学们的课程学习的热情，以及一个单元教学设计的适应和满意（截取部分问题）。
经过一个月的线上教学摸索，我在教学方式方法上也有了自己的一定的积累，与同学们之间也形成了一定的默契，在后续的单元教学中，我也会再接再厉，继续钻研如何有效、有趣的线上教学。
2.在危与机中提高在线教学水平—夏梦真
在后疫情时代的大背景下，广外南国全体教职工进行着一场如火如荼的的在线教学活动，这场任务对我们来说，既是挑战，也是机会。挑战在于，一方面，作为老师的我们无法了解学生真实的学习情况，学生浑水摸鱼的情况时有发生，老师如何设计教学机制来杜绝这种情况将是我们未来在线教学的挑战；另一方面，线上教学少了很多与学生互动的机制，比如缺少黑板，比如学生彼此之间也缺少互动，所以在日后的教学过程应如何与学生更好地在教学过程中互动，也是我未来努力的方向。然而是在危机中，危与机是并存的，我们的机会在于，一方面可以运用各平台系统后的大数据，更有效地分析学生对知识点的掌握水平，从在线教学的过程中更加有的放矢地调整教学进度；另一方面，平时在线下课堂中不敢回答问题的学生，在线上教学过程中反而愿意积极回答问题。
基于以上在线教学的挑战与机会，再结合自身的教学情况的经验和教训，希望与各位前辈多沟通多学习，一起为学生带来更好质量的优秀网课。
教学经验：第一、构建轻松的教学氛围环境。本人在教学过程中发现，学生更喜欢教学氛围轻松愉快的课堂氛围。在越轻松的教学环境中，学生能更融入到课堂中，所以我的教学经验是，（1）在上课之前的5分钟左右，会跟学生聊聊天，问问他们的近况，甚至会聊聊最近的综艺中比较搞笑的梗，比如最近在他们群体中非常流行的Rap“淡黄的长裙，蓬松的头发”这个梗来结合知识点来与他们互动，甚至在课堂上用Rap来讲解知识点，与同学先建立轻松友好的关系。（2）上课中，遇到学生回答问题不顺畅，或者他们的问题答案不符合预期时，我会更多以鼓励为主，比如我会问其他同学你们能从XXX同学上学到什么，多发现学生的闪光点让他们觉得上课是一件开心的事情。
第二、嵌入角色扮演（Role Play）的技巧让学生更好掌握知识点。我所教授的课程是管理学导论（英），管理学课程里除了理论，更重要的是如何把管理学中的理论实践出来，因为我的学生大多数都是大三的学生，没有真正在公司管理实践的经验，所以我在课堂上引入当年我在美国学习到的‘角色扮演’的教学技巧，要求同学们根据当下的时代背景以及国际经济政治大环境，模拟创建一个公司，由学生们扮演这家公司的管理决策层。他们的任务是要根据当下背景（比如全球疫情大爆发的背景），为整个公司规划未来蓝图，并制定抵御这场危机的战略。在这个过程中，同学们能真正设身处地地思考如果他们是管理层的话，如何做决策。
第三、注重课堂中的互动。我大概每30s会更同学们互动一次，比如一边通过腾讯会议的聊天框组织大家进行讨论，一边会随机抽同学开麦互动。因为线上教学最明显的劣势就是不了解学生真实的课堂效果，所以增加与学生互动的频率能更好地吸引他们的注意力并掌握他们的学习情况。
第四、打卡笔记的方式来检测他们的课堂学习效果。我在微信给各个班级同学建立了打卡中心，每次下完课10分钟内要把笔记拍照上传到打卡程序里，以此可以检测他们真是的上课效果。
不足之处：（1）课堂中仍是有少部分同学浑水摸鱼，需要加强更多的监督。（2）最好可以露脸，但因为家中设备问题无法露面，应解决这个问题。
[bookmark: _GoBack]总的来说，在线课堂给予我们更多提高自我教学水平的机会，如何以学生为中心地开展在线教学活动，期待与各位前辈老师更多沟通与交流。



