边学边教，不断改进的线上课堂实践

管理学院  杨媛媛

 2020年，一场新冠疫情改变了商业社会，让直播成为主流；也因为这场疫情，影响正常开学，让大学教育彻底翻转，从线下课堂搬到线上，每一位老师都不得不成为课堂主播，在线授课，开展混合式教学。感谢南国商学院教育技术中心的技术专家们在开学前就为老师们开展一场又一场的精心、细心、耐心的技术培训，让我这个之前极少接触在线教学工具的菜鸟教师逐渐成长。
纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。本学期本人教授两门课程，分别是《创新思维学》和《公共关系（双语）》，在经过教育技术中心同事的培训后，我决定使用腾讯课堂+超星平台做为主要教学工具，原因在于：
1.腾讯课堂支持回放功能，有利于学生如果当时未能及时上课后续可以重听；2.超星平台有利于教师发布通知、签到、作业、课堂活动等，最关键有数据统计，能及时将教学效果反馈给教师。
《创新思维学》的课程开设在周一，第一次授课前，我既紧张又担心，不知道网络直播时是否会出现任何状况，为了以防万一，我提前用教育技术中心彭老师教授的Bandicam录屏工具录了一节课并把它放在了超星平台上。回顾第一次录课，并不满意，自顾自的对着屏幕说话，中间一度说不下去，只好暂停重录。后来好不容易录好了40分钟，现在也不敢回看，总觉得有那么一点不自然。但这个Bandicam录屏工具十分好用，以后制作微课也可以用上。
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利用腾讯课堂授课将近4周，也摸索出了这个平台的一些小规律，觉得还是有很多方便之处：
1.上课教室固定，方便学生进入，考勤记录功能强大。同一个教师不变教室的前提下，学生端只要去过一次，便可记住，无须来回更换。支持回放，方便学生重听。强大的考勤功能记录，利于教师学生管理，同时对学生听课时长均有记录。
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2.课堂操作方便，教学功能齐备。在线课堂可以播放PPT、视频；教师可以选择打开摄像头出镜，支持画中画功能，学生可以一边看PPT一边看到老师头像；教师也可以选择不出镜。一般画中画功能对网络的稳定性和速度有一定要求，建议网速不足的教师选择不出镜授课，或课前及下课前出镜片刻与学生互动，加强学生注意力和增加亲切感。课堂同时还可以方便教师在PPT上圈重点，一些教学小工具操作简单容易上手。
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3.课堂同时有利于师生即时交流。课堂有讨论区，可以随时让学生发“弹幕”表达。学生听课高兴了会送老师小花，及时反馈激励教师。教师在授课过程中说的一些重点内容，也可以通过在讨论区打字强调，让学生看见。在课堂提问环节我通过利用讨论区回答前5名同学加分的激励，很好的调动了学生的学习积极性和讨论热情。
在教学过程中利用腾讯课堂，在教学前后我发现超星平台简直就是每位教师的教学管理小助理：简单、方便，功能齐备。
1. 超星平台使用方便，手机端称作“学习通”；电脑端称作“超星”，每个学生都在开学时就有平台的账号，方便登录使用，也有利于教师分班管理。
2. 方便通知学生，做好课前预习准备。《创新思维学》这门课程在授课过程中有一些小游戏需要学生参与，我会提前在超星发布通知，让学生做好游戏开展时所需要的材料，例如白纸，在授课时就可以即时开展互动。
3. 帮助教师管理学生，课堂活动管理功能强大。《创新思维学》的课程课上有一些实践活动，需要学生开动脑筋自主设计创作，为了调动学生的积极性，我利用超星平台“活动中的问卷”，通过发放问卷设计活动，设置分数，吸引学生课堂思考，课后上传作品得分，也方便教师课后登录平台查看学生的实践活动成果。以前没有使用超星平台，教师查看学生课堂活动作业是一种负担，既需要收集一堆纸质材料，还需要批改再登记成绩；通过超星平台，可以实现减负增效，数据显示一目了然，大大提高教学管理效率。
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4. 方便发布作业、测试，有利于检查教学效果。利用超星平台发布和回收作业，简单高效。教师只需登录平台就可以看到批改作业提示，了解作业提交和完成情况，平台的数据统计功能完善。例如，错题的比例分布，学生未完成情况，还可以设置生生互评，让学生之间互相评价培养学生的概括总结能力。
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在边学边教的过程中，特别感谢“南国在线交流支教群”里每位老师的慷慨分享，他们无私的将宝贵的实践经验传递交流，让我受益匪浅。总结本学期的教学心得，其实还是：“用心”、“认真”、“细心”、“耐心”。要上好一节课，需要老师课前课后做好不同的准备，要上好每一节课，需要老师对教学的真心热爱和无私奉献。
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