公民素质教研室在线教学经验与启示
思政部公民素质教研室主任 徐永利
按照省厅要求和学校的统一安排部署，落实“停课不停教、停课不停学”的要求，履行线上线下教学同质同量的任务，思政部公民素质教研室全体教师积极行动、周密组织，从开课前的准备、课程教学以及内容选择等三个主要环节入手，以保障本学期的形势与政策课、军事理论课、社会学以及两门通选课教学顺利开展。
一、有序的课前准备
手有余粮，饥荒不慌。针对在线教学与线下教学的不同，针对教研室人员的构成状况，针对网络全程教学的严峻实际，如何克服线上教学的短板和不足，如何发扬线上教学的优点和长处，扔掉课堂教学的传统思维，摒弃课堂教学的惯性理念，成为课前准备的重要内容和基本环节，成为做好线上教学的基础和保障。
公民素质教育教研室本学期担负着形势与政策课、军事理论课、社会学及公共选修课，共计5门课程，涉及2018、2019级全体学生及部分2017级学生。由于本次疫情突然，发展迅速，开展线上教学的准备面临时间紧、任务重的双重考验，面临从无到有、从有到好的巨大挑战。
	公民素质教研室本学期课程概况

	公共必修课
	形势与政策（2）、形势与政策（4）
	高攀、曾荣、徐红

	
	军事理论
	周兢、刘治玉

	
	社会学（国际班课程）
	金焱

	公共选修课
	中国社会热点问题解析
	高攀

	
	女性学
	胡莹


[bookmark: _GoBack]在接到学校相关线上教学的通知后，教研室高度重视，并马上进入议事日程，及时召开了网络会议、传达了线上教学要求，并通过会议集思广益，梳理了开课情况，制定了教学计划、明确了教学分工。一是线上教学平台的选择。经过充分准备学习和认真培训，教研室决定采用超星泛雅平台、雨课堂、腾讯课堂以及QQ群以慕课、直播等混合形式授课。多数老师选择了超星泛雅平台，多方搜寻质量好、层次高和有权威的课程慕课，并优化组合，结合课程实际，建设课程页面，发布公告，设置任务点。在平台上明确课程简介、教学进度、注意事项、考试安排、评价体系、成绩构成等等，并明确课程的教学模式，以及采用该模式的优势、不足和使用时可能发生的情况，并告知备选方案；同时提供课程的学习资料链接，鼓励学生登录结合自身实际学习；建立教学班的QQ群，与学生随时沟通，学习讨论与实时保持联系。并根据按照实际，组织2018级、2019级全体学生以现实收看、延时收看的方式集中学习了全国思政第一课。随着线上教学的逐步推进，我们也在不段总结经验，交流学习，反馈问题，集中攻关，确保线上教学按要求开展，确保教学质量稳步提升。二是线上教学组织的成立。根据学校要求，为确保线上教学顺利开展，教研室成立了由室主任、教学组长和教学骨干组成的线上授课小组，针对教学问题展开讨论，集思广益、制定教学对策。主要解决大班问题、慕课的可行性、优缺点；直播的注意事项；超星平台的使用法与建课方法以及线上教学的考核方式等等。
二、正规的在线教学
在线教学的突出优势就是可以利用网络平台的海量数字资源，通过信息技术将教学相关资料以图像、声音、动画等方式呈现出来，使得教学过程图文并茂、声像交融，营造一种动态活泼的学习氛围。一是利用多种方式开展教学活动。线上教学平台的设计关注教学资源的重要性，广泛收集图片、文字、声音、视频、动画等资源，将其融入线上教学的资源库，并形成大学生学习的网络资源体系。针对大部分网络课程内容和素材简单重复，将教材内容电子化，直接“复制、粘贴”到教学网站与教学平台的实际，采用混合教学，研讨式教学就成为一种趋势和方向。
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描述已自动生成]
图为超星泛雅平台“形势与政策”课程建设情况
据此，教研室要求各个任课教师需要在平台发布课程公告、课程学习资源，如上传授课的PPT和讨论题目等。同时还通过教学QQ群配合教学进度开展课堂抢答，推送学生签到情况、学习进度等等，并通过公告形式发布学生预习内容，带着问题听直播课，带着疑问参与讨论，学习效率大大提高。比如：作为新时代大学生在疫情期间的所思所悟和所为的问题。通过讨论达到案例教育和现实引领的作用，通过理论与实际的结合，归正大学生的人生目标和认识能力，做一个对家庭、对社会和对国家有贡献的人。通常讲，需要避免课题教学的“我讲你听、我打你通”的灌输式的模式。二是利用教学平台开展线上授课。讲授课程说服人，就要把理论讲彻底，这就要求在教学资源的选择上合理得当，帮助大学生学透知识、掌握方法。为此，要求教师把课程教学内容编撰成知识图谱，既要突出逻辑系统的体系性，又要彰显知识内容难度的层次性。在海量数字资源库里面根据精准、分层的原则为每个教学知识点寻找适合的数字资源，在去伪存真的基础上突出重点、把握难点。授课不是理论的简单灌输，而是实现“授人以渔”的高阶目标。需要在数字资源的选择上以知识性为前提，突出探究性与启发性，让学生不仅知其然，而且知其所以然，培养学生独立思考的能力。为此，基于以上考虑，教研室本学期分别采用腾讯课堂、QQ群以及雨课堂+腾讯会议等方式开展教学工作。当然针对各种平台的优缺点，选择组合的授课模式成为必然。比如，在重大疫情教学资源选取上，不仅要有科普知识与科学数据，更要让学生看到病毒知识与疫情数据背后是一个个鲜活的生命个体，让学生认识到数据所折射出来的社会意义，感受到医务工作者、志愿者的大仁大爱和无私奉献精神。这就需要将客观事实的数据与党领导人民的战“疫”事迹、生命个体的奉献故事等数字资源组合起来，以立体的、逻辑的方式呈现给学生。三是线上授课的课堂管理。线上教学一个突出的缺点是学生的学习效果取决于学生的自主学习积极性和能力，而进行学习过程跟踪管理是保障在线课程教学的重要手段。在线教学与线下教学的空间不同，所以两者的教学质量是难以等效的。开展线上直播课程的老师，面临的都是百十人的大班授课，教师想要通过电脑屏幕直观了解所有学生的课堂反应，是十分困难的。另外，学生学习线上直播课程时，没有了在教室共同学习的氛围，学习专注度必然会打折扣，尤其是长时间学习在线直播课程，学生的学习效果更会受到各种周围因素干扰和影响。基于此，我们采取了三种方式管理学生学习情况，取得了一定效果。首先，定期发布课程公告。相关课程在线教学，每周发布1-2次公告，内容除课程教学安排之外，还给出一定的学习提示。包括生理学授课方式和教学手段、生理学科研讲座安排等内容。其次，积极开展抢答活动。针对学生学习线上直播课程时，学习专注度和学习效果都有所降低的实际，我们在课堂设计上通过QQ群抢答讨论的形式，吸引学生的注意力，同时通过试题答案的反馈及时了解学生对该知识点的掌握情况。在网络环境下进行教学，要体现学生的主体地位，启发诱导并真正调动学生参与教学的积极性、主动性和创造性。在网络环境下进行教学，更能够进行个性化教学，彻底改变过去那种单一的“大会堂听报告”式的课堂教学模式，从而全面提高每一个学生的学习成效。最后，精心布置讨论题。利用超星学习通平台以及在QQ群内讨论的方式与学生展开互动交流，通过同学间的互动和师生间的互动彻底把问题讲清楚、搞明白。例如：结合新冠肺炎疫情，谈谈为什么把生物安全作为国家安全的重要内容?谈谈你对人类健康共同体的认识等等。通过问题的导入，引发学生互相提问，互相答疑，互相讨论，授课教师结合讨论情况，适当点评，极大提升了学生的学习积极性。当然还有许多有效的方法在教学过程中总结和借鉴。通过教学跟踪管理手段，既能对学生学习进行必要的督促，又能随时了解学生的学习状况。同时，任课教师更需要允分重视在线学习过程中与学生的互动反馈，对开课后不能按期完成学习任务的学生要详细了解原因，根据具体情况帮助学生更好地完成学习任务。
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描述已自动生成]
图为“形势与政策”学习通讨论区学生积极参与答题情况
三、教学内容选择趋向
根据课程教学内容对网络资源进行广泛收集，形成在线教学基础资源库。但这个资源库仅仅是教学资源筛选的第一步，更为重要的是要对初选的教学资源进行质的提升，要根据教学目标、学生特点等要求对教学资源进行筛选、组合、改造、提升，使线上教学资源更具现实性、创新性与针对性。
一是注重提升大学生思维能力。教师把教学内容编撰成知识图谱，既要突出逻辑系统的体系性，又要彰显知识内容难度的层次性。在此基础上，在海量数字资源库里面根据精准、分层的原则为每个教学知识点寻找适合的数字资源，在去伪存真的基础上突出重点、把握难点。教师在进行线上辅导时是引领者、启发者和点拨者，要做好“线上导师”和“在线主持人”的工作。教师要按照事先拟定的授课计划进行线上教学，扮演好知识追求的引领者和支持者，与学生通过视频面对面沟通和交流，引导学生对线上课程所设置的议题进行个性化的批判和自我反思，促进其生成正确的思想观念。二是注重升华大学生的思想情感。课程以价值引领来统率知识，让大学生将个人发展与国家富强相结合，培养其爱国情、强国志，并转化为报国行。所以线上教学资源的选择还要能产生共情的效果，能让学生在这些资源的获取中感受到课程的“温度”。在海量教学资源的基础上，我们要选出能够反映中国特色、中国情怀、中国精神、中国智慧等的教学资源，并进行组合、改造，以适切的方式呈现给学生。例如，在重大疫情教学资源选取上，不仅要有科普知识与科学数据，更要让学生看到病毒知识与疫情数据背后是一个个鲜活的生命个体，让学生认识到数据所折射出来的社会意义，感受到医务工作者、志愿者的大仁大爱和无私奉献精神。这就需要将客观事实的数据与党领导人民的战“疫”事迹、生命个体的奉献故事等数字资源组合起来，以立体的、逻辑的方式呈现给学生。三是注重构建动态育人模式。在线教学的课程设计从学习情境的创设，到整个学习过程都要紧紧围绕学生来展开，充分利用网络信息资源来支持和促进大学生自主学习。这就要求围绕教学目标，为每个大学生构建符合自身特点与兴趣的教学资源库。充分利用互联网技术和大数据技术，在线上教学平台设置数据分析功能，对大学生线上学习的全过程进行跟踪反馈，捕捉与教学有关的数据信息。比如，通过不同学生对课程内容的点击频率、观看时长，了解他们对不同教学模块、方式方法的关注和感兴趣程度；通过对学生在互动板块的提问数量与问题类型，了解每个学生的知识掌握程度与困惑之处。在线教学平台的系统后台在捕获数据的基础上，对每个大学生复杂学习活动的海量数据进行个性化分析，由此获得学生线上学习的偏好信息，为其配给个性化的线上教学资源，真正做到因人而异、因材施教和精准施教。
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